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Valfrihet ir det bista
som finns

Ett snabbt ndt 6ppet for alla.
Fri1 konkurrens och full valfrihet.
Vilkommen till Tierps Oppna Nit.

T I ERPS op&igens bredband

KOMMUN



Ett oppet nit dr nasta niva av bredband. Ett supersnabbt nit som alla Tierpshor far aka pa.



Tierps Oppna Nait.
Nasta niva av bredband.

Om alla tagtrafikforetag skulle bygga och
trafikera sina egna jarnvagsspar skulle det bli
valdigt manga spar. Om alla flygbolag skulle
bygga sin egen flygplats i varje storre stad blev
det ménga flygplatser. Ett vagnat, ett elndt, ett
vattenledningsnit dr det enda ekonomiskt for-
svarbara i en stad. Darfor har Tieps kommun
byggt ett stadsnit.

Datakommunikationer och den digitala trafi-
ken ar ocksé en infrastruktur i dagens sam-
hélle. Ndgot som de allra flesta vill ha tillgang
till. Samhallet behover ett gemensamt nit som
alla kan aka pa.

Stadsnatet &r ett fiberoptiskt hoghastighetsnét
som alla far ansluta sig till och alla far dka pa.
Anslutningen ar fastighetens ”garageuppfart”
till det gemensamma naitet.

Stadsnétet dr det fiberndt som byggs och dgs av
Tierps kommun. Tillsammans med OpenNet
skapar vi Tierps Oppna Nit.

I Tierps Oppna Nt rader fri konkurrens och
olika tjansteleverantorer erbjuder mangfald av
tjanster. Ingen leverantor kan ldngre ”1asa in
dig” i sin 16sning. Som kund har du full valfti-
het och byter om du inte dr nojd.

Tierps Oppna Nit 4r en dppen marknadsplats.
Den ér till for alla i omradet.



Tierps kommun bygger stadsnatet for att utveckla var region, ge dkad livskvalitet och majliggora tillvixt.



Ett attraktivare Tierp

Stadsnitet byggs och dgs av Tierps kommun
och dr var nya gemensamma infrastruktur.
Kommunen projekterar, ansluter och ansvarar
for den fysiska fiberstrukturen.

Tierps kommun dr ndtdgare.

For att det ska bli trafik i natet sa behovs
ndgon som tar hand om drift och innehall.
Tierps kommun har valt att 1ata OpenNet vara
kommunikationsoperatdr i nitet for att kunna
erbjuda Tierpsborna valfrihet, fri konkurrens
och en mangfald av tjanster i ett Gppet nat.

Var gemensamma ambition ar att skapa en
motes- och marknadsplats pa nétet till nytta
for alla 1 Tierp. Att med hog bandbredd och
hog tillgdnglighet kunna erbjuda en 6ppen
plats for olika leverantorer att tillhandahdlla en
maéngfald av tjanster till ett stort antal anvéin-
dare.

For oss handlar det om att géra Tierp och
regionen attraktivare att bo, verka och leva i.



Det kan vara svart att forsta att sa mycket information far plats att aka sa fort i en harstratunn fiber...



Telefoni, TV, data, Internet.
Allt i ett nat.

Stadsnatet dr ett hoghastighetsnat som kan
distribuera stora mangder digital trafik.

I Tierps Oppna Nt hittar du flera kinda
Internetleverantorer som erbjuder mycket
snabba utfarter till resten av varlden, upp till
100 Mbit/s dubbelriktad trafik. Vilj den som
passar dig.

Det 6ppna natet anvands till mycket mer. Det
kommer bland annat att leverera digital-TV

till din TV-apparat samt bredbandstelefoni till
dina vanliga telefoner, forutom olika datatjans-
ter.

I framtiden kommer allt fler tjénster att distri-
bueras via nitet, t ex villalarm, Gvervaknings-
system, bildtelefoni (videochat), hyra filmer,
back up, trygghetslarm etc. Vi anar en snabb
tillvaxt av nya anvandningsomraden.

Allt i en och samma fiber. Framtiden blir
enklare.

Nar du far en anslutning installerat i din
lagenhet eller villa kan du fa en stadsnatsbox
med uttag for dator, tv, telefon, spelkonsol och
annat. Fordelen med boxen dr att den kan sa-
kerstélla bandbredden for var och en av dessa
portar. Det innebér att du alltid har tillracklig
prestanda for varje tjdnst du anvinder och TV-
bilden blir inte simre for att ndgon dar hemma
spelar spel via Internet samtidigt.

For att kunna nd s manga hushall som
mojligt med tjansteutbudet i Tierps Oppna Nét
kompletteras stadsnatets fiber i vissa omraden
den sista biten med det kopparnit som redan
idag finns f6r den traditionella telefonin. P4 sa
sétt kan de hushall som i dag inte kan ansluta
till fiber fa bredband via ADSL. P& grund av
begransningar i tekniken gér inte alla tjanster
att fa via ADSL. Se www.tierp.opennet.se mer
information och aktuellt utbud av ADSL-tjans-
ter.



Pingtider pa 2-4 millisekunder, HDTV runt hornet. No snack about it...



Tank framat, farsan

Fiberoptiska ndt 4r den mest framtidssékra Forutom detta med kapaciteten sa dr fibern bra

16sningen for distribution av digitala data. av fler skél. Den dr mycket svar att avlyssna,

Allt eftersom kraven 6kar sd kan prestanda i den dr okénslig for magnetiska och elektriska

ndten uppgraderas. Kapaciteten &r i princip falt och den avger ingen form av stralning.

obegransad. Inte ens stormar och ovdder kommer at en
nedgravd fiber. Den har en livslangd pd minst

Med avancerad vaglingdsteknik har man 30 &r och kan enkelt férnyas.

lyckats overfora 4,7 Thit/s (terrabits = miljarder

databitar) i en enda hdrstrdtunn fiber. Hur mycket Dessutom kommer en fiberansluten fastighet

kan vi inte da overfora i ett helt knippe fiber? att vara attraktivare.

Fibernaten kommer att trygga kommunikatio-
nen langt in i framtiden.



N

Framtiden ar har nu. For 100 ar sedan, nar elndten byggdes, anade vi heller inte vilken utveckling de skulle Iedé till.




Framtiden boérjar redan idag

© Tierps kommun bygger ett snabbt fibernat i Tierp.
Natet dr det enda nit som har ett tydligt sam-
hallsnyttefokus. Dessutom ansluts befintliga
telestationer till stadsnitet for att de hushall
som inte idag kan anslutas med fiber ska fa
mojlighet till bredband via ADSL. Utbygg-
nadstakten av natet grundar sig pé ekonomiska
forutsattningar och baseras huvudsakligen pa
antalet intresserade kunder. For aktuell infor-
mation se www.tierp.opennet.se.

© Tierp kommun erbjuder tillsammans med Open-
Net ett 6ppet nat, dvs ett nat dar du kan valja
mellan olika konkurrerande tjanster fran flera
ledande leverantorer och byta sa ofta du vill.
Ett 6ppet nét som ger dig full valfrihet.

* Tack vare konkurrensen i Tierps Oppna Nt drivs
kvaliteten upp medan priserna pressas ned.
Det innebdr mycket 1dga priser och hoga
prestanda.

o fir du villadgare och tycker att anslutningen &r
dyr? Rdkna pd vad du sparar pa lagre kostna-
der for Internet, telefoni och TV. Dessutom
Okar en stadsnitsansluten villa i virde pa
marknaden. Anslutningskostnaden &r en
engangskostnad.

o fir du fastighetsigare och gor en anslutning till
Tierps Oppna Nt blir dina ldgenheter och lo-
kaler attraktivare pd marknaden. Dessutom ger
du dina hyresgaster valfriheten att sjdlva vilja
vilka tjanster de vill ha. Lika lite som du vill
bestamma vilken morgontidning de ska lésa,
lika lite vill du egentligen bestimma vilken
Internettjanst de ska ha.

o Stadsnétet ar ingen dagslinda. Det byggs med samma
fokus pa kvalitet, teknik, stabilitet och langsik-
tighet som andra infrastrukturer i samhaéllet.

o En ny infrastruktur i samhéllet. I morgon &r den lika
sjdlvklar som el, vatten och virme. Vi kan
bara ana vad den kommer att anvandas till i
framtiden.

For 6ver 100 &r sedan byggdes elnéten i landet.
Foga anade vi da vad vi skulle anvinda dem
till och vad det skulle medfora.

Nu bygger vi nésta infrastruktur.



Tierp pa natet

Via det 6ppna nétet skapas en snabb infra-
struktur for hela Tierp dér vi kan nd varandra
supersnabbt nir som helst. I takt med att

allt fler ansluter sig sa smalter det digitala
nétverket samman till ett stort torg dar vi alla
ar uppkopplade. Fran det torget finns snabba
utfarter till Internet och resten av varlden.

I visionen for Tierps Oppna Nt ser vi en
lokal motes- och marknadsplats ddr manniskor
mots, chattar, knyter kontakter, bildar klubbar
och intressegrupper. Politiker som bloggar och
lokala foretag som erbjuder sina tjanster. Natet
erbjuder digitala motesplatser for foreningsliv,
samarbetsprojekt och enskilda.

Vi ser att médnga arbetar hemifran. Foretagen
lagger ut drift, backup och andra datorlosning-
ar. Outsourcing far en ny innebord.

Via nétet nar man snabbt nyheter och allt det
som hénder i Tierp. Det 6ppna nétet blir en
lokal informationsarena for text, grafik, film
och ljud.

Det 6ppna nétet blir en arena dar skolan
erbjuder hemutbildning och foreldsningar via
nétet, dar smaforetag far mojlighet att bedriva
e-handel, dar kultur- ngjes- och idrottslivet kan
bjuda pa forhandsvisningar eller matcher och
evenemang i repris. En arena dar kommunen,
néringslivet och enskilda mots till nytta, affarer
och ngje.
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Vi bygger i tre nivaer

Fibernatet — infrastrukturen

Léngst ned finns den fysiska infrastrukturen,
sjdlva fibernétet. Det dr pa denna niva vi
ansluter fastigheter och villor. Det 4r Tierps
kommun som bygger och dger fibernitet

— stadsnatet.

Kommunikationsoperatoren

P4 nésta niva gdr OpenNet ndtet aktivt genom
kommunikationsutrustning, operativsystem,
Overvakningssystem, aktiv utrustning med
mera. P4 den hdr nivan gors det mojligt att
skicka data och adressera anslutna datorer och
utrustning i ndtet. Vi har tillsammans skapat
motsvarigheten till ett gigantiskt kontorsnét-
verk (LAN), fast for hela Tierp.

Det dr pd denna niva som tjinsteleverantd-
rerna och deras tjdnster aktiveras.

Det dppna natet — Snabbare an Internet

P4 den Gversta nivan finns métes- och
marknadsplatsen och all trafik i ndtet. Det ar
hér som tjansteleverantOrer och anvdndare
kommunicerar. Det dr hér du sitter hemma
och kopplar upp dig till arbetet, chattar med
dina vénner, spelar onlinespel och njuter av
bredbands-TV. Det dr hir du kan gora dig
synlig pd ndtet.

Inom det 6ppna nétet gér trafiken fort, riktigt
tokfort. Nar vi kommunicerar med varan-

dra behover trafiken aldrig ut och tringas

med Ovrig trafik pd Internet. All lokal trafik
routas inom natet. Darfor dr ndtet snabbare dn
Internet och kan erbjuda hogre kvaliteter, nya
upplevelser och nya mojligheter.
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Anslutning

Stadsnitet fastigheter

ar ett snabbt
fiberoptiskt nat som dgs och byggs av
Tierps kommun



Sa har blir du ansluten
till Tierps Oppna Nat

Tierps kommun ansluter fastigheter, dvs fastighetsdgare, bostadsrattsforeningar och villaomra-
den. Fastighetsdgaren gor en engangsinvestering fOr att ansluta sig till den nya infrastrukturen,
stadsndtet. Slutanvandaren betalar bara for de tjanster han eller hon viljer.

Det finns tydliga processer for hur det gér till och du kan anmala dig via webben,

www.tierp.opennet.se

Vad kostar det?

Anslutningskostnaden som fastighetsédgaren
betalar dr en engangsavgift for att anldgga en
”garageuppfart” till stadsnétet. Priserna ar
olika beroende pa forutsdttningarna for din
fastighet.

Nér vil anslutningen dr betald sa ar det upp till
varje slutkund att kdpa de tjdnster man vill ha
direkt fran respektive tjdnsteleverantor.

Partners och finansiering

Tierps kommun ansvarar for ndtanslutningen
medan fastighetsdgaren ansvarar for sitt eget
fastighetsnat.

OpenNet hjélper girna till med fastighetsnat
genom utvalda samarbetspartner. OpenNet
hjalper ocksa till med underlag och checklis-
tor for beslut och upphandling och kan ocksa
formedla finansieringslosningar om det ar
aktuellt.



Fastighetsagare / Bostadsrattsforeningar

Fastighetsdgare och bostadsrattsforeningar
g0r en intresseanmalan direkt pa webben,
och kontaktas sedan for ett mote for att

gd igenom fOrutsdttningarna och planera
anslutningen. Fastighetsdgaren eller féren-
ingen ansvarar fOr att bygga ett fastighets-
nét som distribuerar anslutningen till alla
hyresgaster och lokaler.

Bostadsritter
Villasamfallig-
heter

Anmil har.

. J/

Hyres- eller bostadsritt

Ar du hyresgist eller bor i en bostadsritt
och vill ha en anslutning? Kontakta din
fastighetsagare eller styrelse for att driva

pa fragan. Det 4r namligen de som koper
fastighetsanslutningen. Nér fastigheten val
ar ansluten och du har ditt nétsuttag sa
aktiveras det sa snart du avtalat med ndgon
av tjanteleverantorerna i Tierps Oppna Nit
(se webben). §

Villaomraden

Som regel ansluts inte enskilda villor.
Diremot ansluts villaomraden. Ar ni villa-
dgare kan ni gd samman i ert omrade och
anmala intresse pa webben. Darefter far
ni information och avtal och det anordnas
informationsméten.
Om tillrackligt manga tecknar avtal sdtter
projekterings- och anslutningsarbetet
igéng.

Villaagara

Anmal di@
hir
- ]

& J

Foretagare / Foreningar

Ar du foretagare fungerar det s& har:
Ager du fastigheten s kan du direkt teckna
avtal om anslutning. Hyr du daremot loka-
lerna sa far du kontakta din fastighetsdgare
for att fa en anslutning.

Lés mer pa webbplatsen om hur det
gar till.




Fragor och svar

Vad kostar en anslutning till Stadsnitet?

Fastighetsdgaren, bostadsrattsforeningen,
villsamfalligheten eller villadgaren betalar en
fast engéngsavgift for anslutning till stadsnatet.
Nir fastigheten vl dr ansluten kdper hushall
och foretag de tjanster de vill ha direkt fran
tjdnsteleverantdrerna.

Se aktuell prisinformation pad webben.

Hur ansluter man en fastighet?

Forbindelsen till det 6ppna nétet 6verlamnas

i en punkt (fastighetsswitch) i fastigheten. Till
denna anslutningspunkt kopplas fastighetens
interna nét, ett s k LAN (Local Area Network)
som distribuerar forbindelsen till anvindarna.
For ett villaomrade behovs ett motsvarande
villaomradesnit.

Hur bygger man ett fastighetsnat?

Niten byggs med koppartrad eller fiber. Aven
trddlosa nét kan skapas, s k hot spots. Open-
Net har samarbetspartner som ar lampliga att
bygga fastighetsnét och villaomradesnit.

Hur erbjuder man en tjanst i det oppna nitet?

Man tecknar avtal med OpenNet som hjdlper
till att etablera tjdnsten. Se mer information pa
webben, under Tjanster i nétet.

Hur fungerar det med Internet?

Det 6ppna natet ar anslutet till Internet via
de Internetleverantorer som tecknat avtal
med OpenNet. Det innebar att du sjalv kan
vélja Internetleverantor. De har en hoghastig-
hetsanslutning till Tierp och erbjuder en
mycket snabb pafart till Internet.

Hur @r det med sakerheten?

I ett Oppet nét bestimmer var och en sin egen
sdkerhet, eftersom du ér en del av det 6ppna
nétet ndr du dr uppkopplad. Vill du vara riktigt
sdker mot intrdng bor du darfor installera en

s k brandvégg (ett sorts filter) for att skydda din
dator samt aktuella virusskydd.



Vad @r bredband?

Bredband handlar om hur stora méngder
digital information som kan 6verforas per
tidsenhet. Leverantorerna i Tierps Oppna Nit
erbjuder upp till 100 Mbit/s i bdda riktning-
arna. Fibertekniken har i princip obegriansad
kapacitet och i dagslaget utnyttjar vi endast en
brékdel av kapaciteten.

Hur fort gar det pa Internet?

Inom Tierps Oppna Nit kan vi garantera en
mycket hog hastighet eftersom trafiken stan-
nar i nétet. Ute pa Internet &r det alltid den
svagaste lanken tillsammans med trafikbelast-
ningen som avgor hur fort det gar.

Kan man vilja TV via fibern?

Tierps Oppna Nit 4r byggt for att leverera alla
typer av tjanster, bland annat TV. Digital-TV
via bredband kommer att lanseras i Tierp inom
en Overskddlig framtid. Se aktuellt utbud under
Tjanster i nétet pd webben. Det tillkommer
hela tiden nya tjénster.

Kan man ansluta fler datorer till uttaget?

Ja, man kan ansluta ett helt ndtverk med
datorer, servrar och utrustning via en switch
eller router till uttaget. Sjalvklart fungerar dven
trddlosa nétverk bra.

Hur byter man leverantor?
Kontakta den nya leverantoren och berétta att
du vill byta sd hjalper de dig med bytet.

Vem véinder man sig till om man har problem?

All support hanteras av den tjansteleverantor
du valt, sa det ar alltid deras kundsupport

du kontaktar. Om de i sin tur upptacker att
felet ligger i nétet sa felanmaéler de drendet till
OpenNet och aterrapporterar till dig.

Fir man webbutrymme och e-post via Tierps Oppna Nit?

Ja, om man véljer en Internetleverantor 1 nitet
som erbjuder tjanst dar webbutrymme och
e-post ingar.

Du hittar mer information om Tierps Oppna Nit och dess mdjligheter p& webbplatsen

www.tierp.opennet.se



Tierps Oppna Nit

Ett samarbete mellan Tierps kommun och OpenNet

Tierps kommun tog 2001 initiativet att bygga
ett kraftfullt fibernat i Tierp. Redan fran
starten verkade kommunen for ett dppet bred-
bandsnit till kommuninvanarna och i dag ar
flertalet av de storre foretagen och kommunala
arbetsplatserna anslutna.

Syftet 4r samhéllsnytta och att gora Tierp
till en mer attraktiv plats att bo, leva och verka
i. Ett lokalt hoghastighets bredbandsnat med
snabba utfarter till 6vriga varlden kommer att
gynna Tierp expansion och tillvaxt.

www.tierp.se

OpenNet ar Nordens ledande kommunika-
tionsoperator av Oppna ndt. OpenNet levererar
inga egna tjanster utan bar fram andra ledande
néitleverantorers tjanster i Oppna nat.

OpenNet star for valfrihet, mangfald och
konkurrens som leder till hog kvalitet och ldga
priser. I det 6ppna nétet dr slutanvdndarna
kung.

www.opennet.se

Du hittar mer information om Tierps Oppna Nit och dess méjligheter pa

www.tierp.opennet.se
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